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یمشتر یها تیحقوق و مسئول  
(Client Rights and Responsibilities – Dari/Farsi) 

  

 حقوق مشتری
  

یخدمات خانواده لوتر یعنوان مشتربه    (LFS) دی، شما حق دار : 

  

و انتظارات برنامه نیو استفاده مداوم از قوان ض،یبدون تبع یاوهیخدمات به ش افتیو عادلانه، از جمله در یرفتار اخلاق •  

هستند یو زبان یمحترمانه، و پاسخگو به تنوع فرهنگ ر،یکه فراگ یخدمات •  

هستند یو زبان یمحترمانه، و پاسخگو به تنوع فرهنگ ر،یکه فراگ یخدمات •  

مراجعه یخصوص میاقدامات حفظ حر هیو محافظت شده شما )به اطلاع یشخص یاطلاعات بهداشت یخصوص میحر •  

پرداخت یها و روش ها نهیهز حیتوض •  

مل که ممکن است شا د،یامتناع مطلع شو   نیشود، و از عواقب ا یحکم دادگاه اجبار ایطبق قانون    نکهیمگر ا  د،یکن  یاز خدمات خوددار •
باشد ص یترخ . 

شما ارائه شود یازهایرفع ن یخدمات برا نیتر تیو کم محدود نیمناسب تر •  

دیکن افتیاز آزار و خشونت در یامن و عار یطیخدمات را در مح •  

دیباش یتوجه یسوء استفاده و ب ،یکیزیف تیاز محدود یعار •  

دیشده مطلع باش یزیخدمات برنامه ر یها نیگزیو جا یخطرات، عوارض جانب ا،یاز تمام مزا •  

که دیکن درک •  LFS به دارد فهیوظ و  کند، گزارش را ریپذ بیآس بزرگسالان ای کودکان به یتوجه یب ای استفاده سوء است موظف  

دهد هشدار شوند یم بیآس به دیتهد که یافراد . 

دیده رییدر دسترس است، درخواست تغ یگریاگر ارائه دهنده د •  

(دیمراجعه کن تیو شکا تیشکا ی)به روش ها دیرا ثبت کن تیشکا ای تیشکا یبدون ترس از تلاف •  

  

 مسئولیت های مشتری )عدم انجام هر یک از این مسئولیت ها ممکن است منجر به خاتمه خدمات شود(

  

خدمات افتیدر یبرا ییارائه اطلاعات مرتبط به عنوان مبنا •  

یخدمات یها یریگ میمشارکت فعال در تصم •  

دیو کارکنان همکار توجه و احترام بگذار انیو حقوق مشتر LFS نسبت به اموال •  

دیساعت اخطار ده 48در صورت امکان  ای دیشده را نگه دار یزیبرنامه ر یدر صورت امکان قرار ملاقات ها •  

دیشده را برآورده کن افتیخدمات در یمتحمل شده برا یتعهد مال •  

دیاز دود و مواد مخدر سازمان احترام بگذار یعار طیبه مح •  

که کارکنان  دیدرک کن •  LFS یفرد برا کیکه  یسوء استفاده مشکوک از کودکان و بزرگسالان هستند و زمان  یگزارش دهندگان اجبار 

دارد یخطر گرانید ایخود  . 


