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تونهیحقونه او مسؤل رودونکيید پ  
 (Client Rights and Responsibilities – Pashto) 

 

 د پی  ودونک   حقونه
  

خدماتو  ۍد لوتران کورن  (LFS) ېتاسو حق لرئ چ ه،ګپه تو  رودونکيید پ : 

  

قواعدو او توقعاتو دوامداره کارول رامګد خدماتو ترلاسه کول، او د پرو  ولډ ض یتبع ریاخلاقي او مساوي چلند، په شمول په غ •  

وي ونکيیو  وابځشموله، درناوي، او کلتوري او ژبني تنوع ته  ولټ ېهغه خدمتونه چ •  

برخه واخلئ ېک و ړکیپر هړچمتو شوي خدماتو په ا خهڅپرته له فشار  •  

(ورئګو  ایطرزالعملونو خبرت تی)د محرم تیمعلوماتو محرم ایستاسو د شخصي او خوندي روغت •  

حاتیطرزالعملونو توض اتو یاو تاد سونو ید ف •  

شي  یدایک ېخبر شي، چ هړپه ا لو یانکار د پا ېوي، او د د یلخوا امر شو  ېمحکم اید قانون  ېچ ېانکار کول پرته لد خهڅد خدماتو  •

 رخصت شامل وي

ئړک ېاندړمحدود محدود خدمت و  ږمناسب او ل ولو ټد پوره کولو لپاره تر اوو یتړستاسو د ا •  

پاک وي خهڅ خواليیاو تاوتر ېورونځله  ېچ ئړخدمتونه ترلاسه ک ېک ریالیخوندي چاپ و یپه  •  

پاک اوسئ خهڅاو غفلت  ېاستفاد هړفزیکي تحمل، ناو له  •  

خبر اوسئ خهڅ لونو یخطرونو، جانبي عوارضو، او د پالن شوي خدماتو بد و،ګټ ولو ټد  •  

ېپوه شئ چ •  LFS او دا دنده لري  ي،ړغفلت راپور ورک ای ېستنیاخ هګټ هړد ناو  خهڅ انو یمنونکي لو  انیز اید ماشومانو  ېچ  یمکلف د

يړورک یشوي خلکو ته خبردار ښواګرسولو  انید ز ېچ  

ئړوک تنهښشتون ولري بل چمتو کونکي ته د بدلون غو  و ی ېریکه چ •  

(ورئګطرزالعمل و  تیاو شکا تی)د شکا ئړثبت ک تیشکا ای تیپرته شکا ېریله و  ېستنید غچ اخ •  

 

 

 د پیرودونکي مسؤلیتونه )د دې مسؤلیتونو  په پوره کولو کې پاتې راتلل ممکن د خدماتو پای ته رسیدو  پایله ولري(

  

ئړمعلومات چمتو ک وندهړا هګد خدماتو ترلاسه کولو لپاره د اساس په تو  •  

خلئبرخه وا هګپه فعاله تو  ېک و ړکید خدماتو په پر •  

ئړوک یاو کارمندانو حقونو ته پام او درناو  رودونکو یپ رو ګاو د مل تیملک LFS د •  

یدید ملاقات وخت نشي ساتل ک ې)که ممکنه وي( کله چ ئړورک ایساعتونو خبرت 48د  ایشوي ملاقاتونه وساتئ  اکلټ •  
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ئړپوره ک تونهید ترلاسه شوي خدماتو لپاره مصرف شوي مالي مکلف •  

ئړوک یته درناو  ریالیپاک چاپ خهڅاو مخدره توکو  ټرګسازمان د سد  •  

د ېپوه شئ چ •  LFS  نورو لپاره  ای انځفرد د  و ی ېدي او کله چ الانیلازمي خبر ېستنیاخ هګټ هړناو  انو یکارمندان د شکمن ماشوم او لو

 خطر وي
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